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	#
	הסעיף/הסעיפים במכרז לגביהם נשאלת השאלה
	פרוט השאלה
	תשובות משרד הבריאות

	המכרז

	1
	4.1, הסכם: סעיף 4.1
	תחילת ההתקשרות היא כמעט שנה אחורה (18.6.2012) נבקש מהמזמין לתקן.
	מדובר בעדכון מאגר ספקים הקיים ממועד זה

	1. 
	7.1, הסכם: סעיף 8.2, 9.1
	אנו מבקשים להוסיף כי המציע/הספק יקיים את דרישות/הוראות נציג המזמין אשר ימסרו בכתב ובלבד שלא יסתרו הוראות חוזה זה בנוסף, במקרה והמציע/הספק יידרש לביצוע הנחיה ע"י המזמין או מי מטעמו אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, המציע/הספק לא ישא באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע הנחיה זו.
	לא מקובל

	2. 
	8.3.4
	נבקש למחוק את המילים "ושל בעלי השליטה בו". 
	לא מקובל

	3. 
	8.5.1
	נבקש שיבהירו שגם גורמים מאושרים על ידי היצרן עצמו או על ידי החברה כנציגת היצרן בישראל יכולים להשתתף.
	יכולים להשתתף מי שעומד בתנאים שפורסמו במכרז

	4. 
	13.1
	נבקש כי ככל שהמזמין בחר בהצעה על אף הסתייגויות שהיו בה, ולא פסל את ההצעה או ביקש מהמציע לתקנה, יראו ההסתייגויות כתקפות.
	לא מקובל

	5. 
	16.8, בחוזה: סעיף 12.6
	· נבקש להוסיף לאחר המילים "במקרה של אי מילוי התחייבויות המציע/הספק" את המילה "היסודיות".
· נבקש להוסיף לאחר המילים "יהיה המזמין רשאי לחלט את הערבות לביצוע" את המילים "בגובה הנזק שנגרם בפועל"
· נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "בגין ההפרש בין הנזק שנגרם לבין הסכום שחולט"
· נבקש כי ינתנו 30 ימים לתיקון ההפרה לפני חילוט הערבות.
	לא מקובל

	6. 
	17.4.1, 17.4.4
	המונח "שביעות רצון" מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת הספק  בהתחייבויותיו. מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, יקשה הדבר על הספקים, מטבע הדברים, להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע להגדיר, כי המונח "שביעות רצון" משמעותו: ביצוע התחייבויות המציע/הספק  בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	לא מוקבל

	7. 
	17.6
	לא כתוב באיזה מטבע התעריפים. דרוש הבהרה.
	ש"ח

	8. 
	17.9
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "ובכפוף לזכות שימוע".
	לא מקובל

	9. 
	17.12
	נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא" ולכתוב במקומן "עקב מעשה או מחדל של הספק".
נבקש להוסיף לאחר המילים "ישא בכל הוצאה" את המילים "ישירה וסבירה".

ראו בהקשר זה הערותינו לסעיף 9.2 בהסכם בקשר להגבלת האחריות.
	לא מקובל

	10. 
	18.2
	נבקש לסייג ולקבוע שהמזמין יהא רשאי להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז חלקי הצעת הספק שהספק ציין שהם חסויים וסודיים רק אם נדרש לכך על פי דין ובתנאי וניתנה לספק הודעה בכתב 7 ימים מראש המפרטת דרישת הדין, הזדמנות להשיב לכך, ושבכל מקרה יגלה/יחשוף רק החלקים מהצעת הספק שהדין דורש לגלותם.
	לא מקובל

	11. 
	19.1
	נבקש להבהיר כי הוראות שמירת המידע כפופים לחריגים המופיעים בהוראות סעיף 3 בנספח א'4.
נבקש להגביל את את משך השמירה על סודיות לתקופת ההתקשרות + 3 שנים לאחריה.
נבקש להוסיף לאחר המילים "בכך האמצעים הנדרשים" את המילים "כמפורט בהסכם זה".
	לא מקובל

	12. 
	19.2, נספח א'4: סעיף 7
	למעט עותק אחד של חומר אזדקק על פי דין ואשר ישמר בסודיות.
	לא מקובל

	13. 
	19.3
	נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.
נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	לא מקובל

	14. 
	19.6
	נבקש להוסיף לאחר המילים "בכל דרישות ונהלי אבטחת המידע" את המיל "הסבירים".
	לא מקובל

	15. 
	20.2, בהסכם: סעיף 8.3
	נבקש להתאים סעיף זה למקובל בתחום, שלפיו כל בקשה לשינוי לאחר בחירת הזוכה בתיחור תועבר לבחינת הספק, אשר יבדוק, בתוך פרק זמן נקוב, את פירוט ההשלכות הנובעות מן השינוי על השירותים, לוחות הזמנים, התמורה, הביצועים, מבחני הקבלה ויתר ההתחייבויות על פי החוזה, ויגיש למשרד הצעה בכתב לביצוע השינוי או, ימסור למשרד הודעה בכתב המפרטת כי לא ניתן לבצע את השינוי ואת הסיבה לכך. הצעת שינויים כאמור תכלול את השינויים וההתאמות הנדרשים בחוזה ובנספחיו ואת משמעויות השינויים כאמור לעיל. לפני הביצוע בפועל של כל שינוי, ייחתם בין הצדדים מסמך בהתאם או תימסר הזמנה על ידי המשרד בהתאם להצעה העדכנית של  הספק לביצוע השינויים (להלן: "נוהל שינויים").  
	לא מקובל

	טופס הגשת הצעה

	16. 
	2
	ראו הערותינו לעיל לסעיף 17.4.1 בנוגע לשביעות רצון.
	ראו התייחסותנו שם

	17. 
	6
	ראו הערותינו לעיל לסעיף 18.2 בעניין גילוי חומר חסוי של הספק. 
	ראו התייחסותנו שם

	18. 
	7, הסכם: סעיף 2.3
	נבקש שבמקרה של סתירה בין הצעת הספק  לבין החוזה יגברו הוראות ההצעה – שהרי ההצעה מפרטת את אופן המענה למכרז, ובכך שההצעה זכתה היא למעשה קיבלה את אישור המזמין לתוכנה. כמו כן נבקש לקבוע, כמקובל בחוזי מחשוב, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.
	לא מקובל

	19. 
	8.3.4
	נבקש למחוק את המילים "ושל בעלי השליטה בו".
	לא מקובל

	נספח א'4

	20. 
	2
	נבקש להגביל את את משך השמירה על סודיות לתקופת ההתקשרות + 3 שנים לאחריה.
	לא מקובל

	21. 
	3
	נבקש להוסיף לרשימת החריגים גם מידע אשר יווצר על ידי המציע/הספק  במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין.
	לא מקובל

	22. 
	6
	נבקש למחוק את המילים "וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים".
	לא מקובל

	הסכם

	23. 
	4.3
	נבקש להבהיר כי המזמין ישלם עבור עבודה שבוצעה בפועל, וכמו כן עבור התחייבויות כלפי צדדים שלישים שלא ניתן לבטלן.
נבקש כי גם בתקופת הניסיון תינתן התראה של 30 ימים לפני ביטול ההתקשרות.
	לא מקובל

	24. 
	4.4
	אנא הבהירו כיצד ניתן לסיים חלק מהסכם מסגרת?
	ספק זכאי להודיע בכתב למשרד הבריאות על החלטתו לצאת מרשימת הספקים במאגר שיוקם על בסיס מכרז זה, וזאת בתנאי שלא קיימות בינו לבין משרד הבריאות התחייבויות עומדות על בסיס המכרז הנדון

	25. 
	4.7.3
	לאחר המילים "בכל מקרה בו" נבקש להוסיף את המילים "על אף התראה לספק ומתן אפשרות לתיקון ההפרות"
· נבקש להוסיף לאחר המילים "לא עמד הספק בהתחייבויותיו" את המילה "היסודיות".
· נבקש להוסיף לאחר המילים " יהא המזמין זכאי לממש את הערבות כולה או מקצתה" את המילים "בגובה הנזק שנגרם בפועל".
	לא מקובל

	26. 
	6.1, 11.7
	נבקש להבהיר כי החפיפה תהיה כפופה לתשלום.
	לא מקובל

	27. 
	6.3
	נבקש להוסיף לאחר המילים "בכל האמצעים" את המילה "הסבירים".
	לא מקובל

	28. 
	8.5
	· נבקש להוסיף לאחר המילים "והוא פוטר מהעסקתו אצל הספק" את המילים "או הפסקת עבודת הנציג הניהולי מסיבה אחרת שאינה בשליטת הספק".
· נבקש כי ינתנו 30 ימים להעמדת תחליף.
	לא מקובל

	29. 
	8.6, 23.3
	נבקש כי זכות המזמין לדרוש החלפת עובד/נציג ניהולי או לדרוש הפסקת עבודתו תהיה רק מנימוקים סבירים שיפורטו בכתב. בנוסף נבקש כי תינתן לספק התראה של 30 ימים להחלפת העובד וזאת כדי למנוע עיכובים במתן השירותים.
	לא מקובל

	30. 
	9.2
	נבקש להוסיף לאחר המילים "הספק יישא באחריות" את המילים "על פי דין".
נבקש למחוק את המילים "והמזמין לא ישא בכל תשלום הנובע מכך" הרי לא יתכן שהמזמין יהיה פטור בתשלום במקרים שגם הוא אחראי על פי דין, למשל במקרה של אשם תורם.
	לא מקובל

	31. 
	10.1
	כנציגים של QlikTech אנו מפתחים על פי דרישת לקוחותינו ואין באפשרותינו להגביל זכות זו ולכן נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים : "ולמעט  זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן יעודי עבור המזמין, ואלה ישארו בבעלות הספק".
	לא מקובל 

	32. 
	10.4
	נבקש להבהיר כי לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ-: (1)  עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המזמין. (2)  שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המזמין. (3)  שינוי מוצר/מערכת על ידי  המזמין או על ידי  צד שלישי. (4)  שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5)  שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'.
	לא מקובל,
 

	33. 
	11.2
	נבקש לכתוב במקום המילים "יעשה כמיטב יכולתו" את המילים "יעשה מאמץ סביר".
	לא מקובל

	34. 
	11.4, 11.5
	נבקש  להבהיר כי העברת האיפיון לספק אחר כפופה לשמירה על סודיות המידע של הספק גם על ידי הספק שאליו מעבירים.
	כל ספק ועובדיו מוחתמים על הסכמי סודיות בהתאם למדיניות המשרד

	35. 
	11.5
	נבקש להבהיר כי הספק לא ישא באחריות לפיתוח שיבוצע על ידי ספק אחר.
	לא מקובל

	36. 
	11.6
	נבקש להבהיר כי הספק לא יהיה אחראי על חוסרים או על שגיאות באיפיון שנעשה על ידי ספק אחר.
	ראו הערתנו לסעיף הקודם

	37. 
	12.8, 20.1, 21.3.1
	נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.
נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	לא מקובל

	38. 
	13.1
	נבקש להבהיר כי גם בהיעדר אישור פוזיטיבי של התפוקות על ידי האחראי, יחשב אישור קבלת התפוקות, המוקדם מבין קרות האירועים הבאים: 1. אישור חתום על ידי האחראי; או 2. 5 ימים ממועד מסירת התפוקות למבחני קבלה אצל המזמין מבלי שנמסרו לספק הסתייגויות מהותיות לתפוקות. 3. קבלת תפוקות מאוחרות תחשב כאישור לקבלת תפוקות שנמסרו עד לאותה תפוקה מאוחרת. 4. שימוש במערכת שלא לצורך מבחני קבלה.
	לא מקובל

	39. 
	14.3
	כל אישור חשבונית יתבצע תוך 7 ימים. אם לא נמסרו לספק הסתייגויות על ביצוע השירות הוא ייחשב כמאושר לתשלום. כל עיכוב תשלום ילווה בהסבר בכתב וזאת תוך שבעה ימים. סכום שאינו שנוי במחלוקת ישולם לספק על פי החוזה במועדו. 
	התשלומים בהתאם למקובל במשרדי הממשלה כמפורט בהסכם

	40. 
	15.4, 15.6, 19.2, 21.3.1
	נבקש להכפיף את סעיפי השיפוי בחוזה כך שהמזמין יודיע מיידית לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, המזמין ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו של הספק לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור. 
נבקש לקבוע כי שיפוי המזמין יהיה רק על הוצאות ישירות וסבירות שנגרמו לו.
	לא מקובל

	41. 
	15.6
	נבקש למחוק את המילים "הספק בלבד יהא אחראי" ולכתוב במקומן "הספק יהיה אחראי על פי דין".
	לא מקובל

	42. 
	17.1, נספח ב'3: סעיף 3
	נבקש להגביל את משך השמירה על סודיות לתקופת ההתקשרות + 3 שנים לאחריה.
	לא מקובל

	43. 
	17.1, 17.4 ,נספח ב'3: סעיף 3
	נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות כך שהספק יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר: (1) היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא  חובת שמירת סודיות; (2) פותח על ידו באופן עצמאי; (3) נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; (4) הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של הספק; (5) מידע אשר יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין; ו/או (6) מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	לא מקובל

	44. 
	17.5
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "למעט עותק אחד במידה והספק זקוק לו על פי דין או לצורך אספקת השירותים".
	לא מקובל


	45. 
	19.1
	נבקש למחוק את המילים "הספק בלבד ישא באחריות הבלעדית" ולכתוב במקומן "הספק ישא באחריות על פי דין".
נבקש למחוק את המילים "ו/או הפסד מכל סוג שהוא", וכן את המילים "או בעקיפין".
	לא מקובל

	46. 
	19.1, 21.3.1
	נבקש להוסיף כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה או בדין מובהר כי הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף,תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המזמין (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

בכל מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק על פי חוזה זה, במשך שנים עשר החודשים שקדמו לתביעה. מובהר בזה, כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו.
	לא מקובל

	47. 
	20.1
	נבקש כי האמור יהיה נכון רק בגין הפרות יסודיות של הוראות ההסכם על ידי הספק וכן נבקש כי בכל מקרה תינתן קודם לספק התראה ואפשרות לתקן את ההפרה בטרם נקיטת הצעדים המפורטים בסעיף.
	לא מקובל

	48. 
	21.1.1
	נבקש כי ינתנו 10 ימי עסקים לתיקון ההפרה האמורה בסעיף.
	לא מקובל

	49. 
	21.1.2
	נבקש להוסיף לאחר המילים "הוחל בהליכים משפטיים" את המילים "שלא הוסרו תוך 30 ימים".
	לא מקובל

	50. 
	21.3.1
	נבקש לכתוב במקום המילים "ובפיצוי על נזקים" את המילים "ובשיפוי על נזקים".
נבהיר כי השיפוי יהיה בגין ההפרש שבין הנזק שנגרם לבין הסכום שחולט מהערבות.
	לא מקובל

	51. 
	21.3.2
	נבקש להבהיר, כי הספק לא יהיה אחראי לפעולות ו/או להשלכות ו/או לתוצאות של עבודות שיבצע צד ג' (כולל פגיעה ב – SLA). המזמין לא יבצע ביצוע עצמי אלא אם ביטל את החוזה. לפני הביצוע העצמי תינתן לספק הודעה בכתב ושהות סבירה לתקן את ההפרה.
לאחר המילים "ההוצאות הנוספות" נבקש להוסיף את המילים "הישירות והסבירות".
נבקש למחוק את המילה "לרבות" ולכתוב במקומה "כלומר".
	לא מקובל

	52. 
	21.3.3
	נבקש כי ההתראה שתינתן לא תפחת מ-21 ימי עבודה.
נבקש להוסיף לאחר המילים "בכל ההוצאות והתשלומים" את המילים "הישירים והסבירים".
נבקש למחוק את המילים "בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין".
	לא מקובל

	53. 
	22
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י חוזה זה בלבד. קיום או אי קיום מחויבויות הספק עפ"י חוזה זה לא ישפיעו על קיום מחויבויותיו עפ"י הסכמים אחרים בין הצדדים ועל קיום מחויבות המזמין עפ"י אותם הסכמים.
	לא מקובל

	54. 
	23.3
	נבקש לכתוב במקום המילים "יעשה הסכמת המזמין מראש ובכתב" את המילים "יעשה בהסכמת הצדדים מראש ובכתב".
	לא מקובל

	נספח ג'
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	1.10
	נבקש להבהיר כי גיבוי יתבצע רק במידה ויהיה רלוונטי במסגרת תיחור מסוים.
	לא מקובל
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	נבקש לתקן: "המזמין רשאי לקזז כל סכום במסגרת הסכם זה בלבד. נבקש למחוק "לרבות סכום המגיע לו בגין נזיקין".
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	33
	נספח ב'2
	1(א)(2)
	יש למחוק המילה "שנה"
	לא מקובל
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	לא מקובל


